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 招待論文
�外食業界の革新を駆動した起業家の精神
●上原 征彦

 調査研究報告
�サービス品質と生産性の両立を目指した飲食業における�
経営データ活用の取り組みと新型コロナウイルスの影響
●竹中 毅、幸島 明男、錦織 浩志、生田 直己

 論　説
世田谷区内の「まちバル」事例紹介
●松原 憲之

 
基調講演
�サイゼリヤの成長の軌跡 ～飲食業から産業化への軌跡
アフターコロナの外食産業とは～
●正垣 泰彦

 統一論題
調理ロボットを活用したキッチンの進化
～導入の壁と技術の壁～

●佐藤 泰樹

書 評
 
書 評
ジャック・アタリ（著）
�『命の経済 ─パンデミック後、新しい世界が始まる─』
●兼村 栄哲

フラワーカフェにできる働く幸せの作り方
●福寿 満希

 研究委員会セッション
生活者視点から見たSDGsと外食産業の取組
●肥田木 康正、北濱 利弘

 特別講演
DX時代に向けての外食事業の革新
●上原 征彦、中 麻弥美

 自由論題
フードサービス業における感染症対策の�
情報発信に対する消費者意識
●島 浩二

技術革新によって狙うべきフードサービスの本来価値
●齋藤 訓之、藥袋 貴久

 実行委員長挨拶
●小泉 徹
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